
Ava es un restaurante que se dedica a preparar 
comida de origen venezolano para enviarla 
a los hogares de familias almerienses; bien 
porque les gusta probar cosas nuevas, bien 
porque prefieren pedir comida a casa después 
de un día agotador o simplemente porque 
sienten que lo merecen.

Ava responde a un problema de comunicación 
entre cliente y repartidor, ya que debido a la 
falta de identidad de marca que tienen muchos 
de los restaurantes de la zona y sumado a la falta 
de cuidado en los envases donde se envían los 
productos, se generan daños en los alimentos, 
caídas y en consecuencia, clientes insatisfechos.

Además de no dejar de lado una comunicación 
amable y confiable con el cliente, Ava, responde 
con un envase propio, diseñado para que lo 
citado anteriormente no suceda. 

Este novedoso packaging tiene una estructura 
interna que facilita la colocación de los alimentos 
y su configuración; ya que contiene unas aberturas 
(que también funcionan como respiraderos) que 
junto a los “separadores” hace que el envase 
sea personalizable según la cantidad de alimentos 
que contenga.


